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POLITYKA ZINTEGROWANEGO SYSTEMU ZARZADZANIA

TELEMOND HOLDING realizuje polityke wyrazajgcq sie w utrzymaniu opinii wiarygodnego oraz
godnego zaufania partnera, dostarczajgcego naszym klientom ustugi i wyroby w o uzgodnionym
poziomie jako$ci i terminie realizacji. Przy ustalaniu poziomu jako$ci naszej dziatalno$ci oraz w
trakcie dziatan zwigzanych z jej realizacjg, dgzymy do minimalizacji niekorzystnego wpfywu na

Srodowisko oraz bezpieczenstwo pracownikéw, klientdw, dostawcow i spoteczeristwa

Cele Zintegrowanego Systemu Zarzadzania:

¢ umocnienie i utrwalenie konkurencyjnej pozycji przedsigbiorstwa na rynku,

zdobycie trwatego zaufania klientéw,

wzrost jakosci Swiadczonych ustug gwarantujgcych zadowolenie i satysfakcje klienta,
dazenie do skracania terminéw realizacji zlecen przy jednoczesnym obnizeniu kosztow,
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w sposoéb przyjazny dla srodowiska, gwarantujgcy spetnienie wymagan i oczekiwan klientow,
obowigzujgcych przepiséw prawnych i norm,

¢ zapobieganie zanieczyszczeniom oraz zmniejszenie niekorzystnego oddziatywania na
Srodowisko,

¢ zapobieganie wypadkom przy pracy, zdarzeniom potencjalnie wypadkowym i chorobom
zawodowym oraz doskonalenie warunkéw bezpieczenstwa i higieny pracy,

¢ zapewnienie i zabezpieczenie higienicznych warunkéw pracy w celu zapobiegania urazom i
dolegliwoscig zdrowotnym

Cele te realizujemy poprzez:

+ ciggte szkolenie kadry kierowniczej i pracowniczej w zakresie podnoszenia kwalifikacji
zawodowych,

ponoszenie odpowiedzialnosci na kazdym stanowisku pracy,

rzetelny dobor dostawcow wyrobow i ustug,

stosowanie najnowszych i przyjaznych srodowisku technologii oraz sprzetu ,

Sledzenie oddziatywania przedsigbiorstwa na srodowisko i jego ocene,

systematyczng analize przepiséw prawnych dotyczgcych jakosci, bezpieczehstwa i ochrony
Srodowiska oraz stosowanie ich w biezacej dziatalnosci przedsiebiorstwa,

monitoring stanowisk pracy w celu poprawy warunkéw BHP,

dazenie do zapobiegania wypadkom przy pracy, zdarzeniom potencjalnie wypadkowym i
chorobom zawodowym,

zmniejszenie zagrozen i ograniczania ryzyk (w tym dotyczgcych BHP),

zapobieganie zanieczyszczeniom srodowiska,

racjonalng gospodarke odpadami oraz nadzér nad emisjami i Sciekami,

konsultacje i wspétudziat pracownikéw,

zobowigzanie do eliminowania zagrozen i ograniczania ryzyk dotyczgcych BHP
utrzymanie i ciggte doskonalenie Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania
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wyprzedzanie naszych konkurentow pod wzgledem jakosci ustug, czasu realizacji zlecen i ceny

zapewnienie odpowiedniego wspétdziatania i doskonalenia proceséw w ramach catego systemu,
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Wysoka efektywnos¢ energetyczna jest realizowana poprzez:

¢ Prowadzenie dziatalno$ci zgodnie z obowigzujgcymi regulacjami prawa i innymi ustalonymi
wymaganiami.

¢ Identyfikacje i nadzdr nad obszarami znaczgcego zuzycia energii.

Optymalne wykorzystanie surowcow energetycznych w procesie produkciji.

¢ Poszukiwanie i wprowadzanie rozwigzan wykorzystujgcych sprawdzone techniki i technologie z
uwzglednieniem zuzycia energii.

¢+ Uwzglednianie potrzeb energetycznych w planowaniu, prowadzeniu inwestycji i remontéw.

¢ Podnoszenie swiadomosci pracownikdw, odbiorcéw ciepta oraz podmiotéw wspotpracujgcych i
realizujgcych zadania na terenie Spotki w zakresie optymalizacji zuzycia energii.

¢ Ciggte doskonalenie skutecznosci Systemu Zarzadzania Energig.,
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Kierownictwo Przedsiebiorstwa deklaruje zapewnienie srodkéw niezbednych do realizacji zatozonych celow,
oraz zobowigzuje wszystkich pracownikéw do stosowania niniejszej Polityki Zintegrowanego Systemu Zarzadzania.
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